Vseobecné obchodni podminky

wWww.vivoostrava.cz

. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) provozovatele
internetového obchodu - Petr Kostka, se sidlem Mlynska 104, Doln{ Lhota 747 66, IC:
04549902 DIC: CZ8206235554 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik (dale jen ,,obCansky zakonik")
vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupuijici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strdnce umistnéné na internetové
adrese www.vivoostrava.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu”).
1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit
zbozi od prodavaijiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objedndvani zbozi v
ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.
1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit
v Ceském jazyce.
1.5. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotlena prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek
2. Uzivatelsky ucet
2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze
kupujici provadét objednavky zbozi (dale jen ,uzivatelsky Ucet”). V pripadé, ze to webové
rozhrani obchodu umoznuje, mUze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace
prfimo z webového rozhrani obchodu.
2.2. Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu
a pfi objedndvéani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovéavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uzivatelského uctu.
2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.
2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svUj
uzZivatelsky Ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek).
2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.
3. uzavreni kupni smlouvy
3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 oblanského zakoniku se nepouzije.
3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vsech



souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci
Gzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboZzi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objedndvaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
»,objedndvka“).

3.5. Pred zasldnim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednéavky kupujici vliozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodévajicimu kliknutim na tla¢itko ,dokoncit objednavku”. Udaje uvedené v objedndvce
jsou proddavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pri uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredkd na dalku

v souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

4. cena zbozi a Platebni podminky
4.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUlsoby:
- v hotovosti i bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodévajiciho na adrese
28.fijna 158/212, Ostrava - Maridnské Hory
- v hotovosti i bezhotovostné platebni kartou na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v
objednévce
online kartou platebni branou
bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 5554555414/5500 (déle jen ,Ucet
prodavajiciho”).
4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.



4.4. V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZzi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavreni
kupni smlouvy.
4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.
4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se
nepouzije.
4.7. Prfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.
4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavaijici je platcem dané z pfidané
hodnoty.
4.9. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zasle mu ji spole¢né se
zasilkou.
4.10 Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u sprédvce dané online; v pripadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.” eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby
v bézném rezimu. Do 31.1.2022 je tato povinnost zrusena!

5. odstoupeni od kupni smlouvy
5.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavfeném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.
5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pricemz v pripadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve |Ih(té uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@vivoostrava.cz.
5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnéacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemUze
byt vradceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.
5.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUlsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.



5.5. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim.

5.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu déarek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. prfeprava a dodani zbozi
6.1. V pripadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.
6.3. V pripadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpUlsobem
doruceni.
6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.
6.5. DalSi prava a povinnosti stran pri prfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
6.6. Prodavajici akceptuje nésledujici dodaci podminky:
WEDO
ZASILKOVNA
Osobni prevzeti (zdarma)
Doprava nad Kc¢2.000,- ZDARMA
6.7. V pripadée osobniho prevzeti je objednavka pripravena k vyzvednuti v
prodejné Vivobarefoot Concept Store Ostrava, 28. fijna 158/212, Ostrava po dobu 7 dn{.
Pokud nebude v tomto terminu vyzvednuta, je prodavajicim zrusena. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavreni kupni smlouvy.
6.8. V pripadé vymény zbozi ve Ih(té 14-ti dnl od zakoupeni zbozi jsou Kupujicimu
uc¢tovany naklady na postovné, a to pfi kazdém jednotlivém zaslani zbozi smérem ke
Kupujicimu.
6.9. V pripadé vraceni zbozi Kupujicim Prodavajicimu do 14-ti dnl hradi ndklady na
postovné Kupujici.

7. Prava z Vadného pInéni
7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi pfislusSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).
7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:
7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
7.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
7.2.3. zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,



7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje poZzadavkdm pravnich predpisd.
7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2. obchodnich podminek se nepouziji u zboZzi proddvaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotrebeni zbozi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.
7.4. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.
7.5. Prava z vadného pInéni uplatiuje kupujici u prodavajicino na adrese jeho provozovny,
V niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi, pripadné i v
sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy byl
prodavajicimu ozndmen vyskyt vady.
7.6. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna.
7.7. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mUze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

8. dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
8.2. Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.
8.3. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporll z kupni smlouvy je pfisludna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni spord
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
8.4. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivhostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykondvéa Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis0.
8.5. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

9. Zpracovani osobnich Gdajl
Veskeré nakladani s osobnimi Udaji Kupujicich se fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl ve znéni pozdéjsich predpist a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na
tzemi CR. Kupujici svym svobodnym rozhodnutim (stiskem tla¢itka Objednat) dava najevo,
ze si je védom vSech vyse uvedenych skutecnosti a souhlasi s dalsSim zpracovanim svych
osobnich Gdajl pro Uc¢ely obchodni ¢innosti provozovatele tohoto eshopu. Poskytnuti
osobnich Gdajl je dobrovolné, méate pravo na pristup k idajiim a nalezi Vdm ochrana prav
v rozsahu stanoveném zdkonem. Tento souhlas mUzete kdykoli pisemné odvolat. Osobni
Udaje budou plné zabezpeceny proti zneuziti. Data budou uchovédvéna a nebudou sdilena
s aplikacemi tretich osob.
Kupujici poskytnutim uvedenych osobnich Udajd a odkliknutim potvrzujici ikony dobrovolné
souhlasi s tim, aby Udaje poskytnuté v rozsahu, které v konkrétnim pripadé vyplnil Ci které
byly o0 ném ziskany na zakladé uzavrené kupni Smlouvy ¢i v rdmci prohlizeni internetovych
stranek provozovatele, byly zpracovany Provozovatelem a Prodavajicim, jejiz Udaje jsou
uvedeny v Preambuli téchto podminek, jakoZto sprdvcem za Ucelem nabizeni sluzeb a
produktd spravce, zasilani informaci o ¢innosti spravce, a to i elektronickymi prostredky
(zejména e-mail, SMS zpravy, telemarketing) dle zakona ¢. 480/2004 Sb., na dobu do
odvolani tohoto souhlasu (napf. zaslanim libovolné zpravy na email: info@vivoostrava.cz).



Zpracovanim vyse uvedenych osobnich Gdaji mlze spravce povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele.
Spravce timto informuje subjekt Gidajl a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, tj. zejména o tom, Ze
poskytnuti osobnich Udajl spravci je dobrovolné, Ze subjekt idajl ma pravo k jejich
pristupu, ma pravo vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a
déle mé pravo v pfipadé poruseni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
Udajd a pozadovat odpovidajici ndpravu, kterou je napr. zdrzeni se takového jednani
spravcem, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy i doplnéni,
zablokovani, likvidace osobnich Gdajll, zaplaceni penézité nadhrady, jakoZ i vyuZiti dalSich
prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona. Pokud si Kupujici preje opravit osobni Udaje,
které o ném Provozovatel nebo Prodavajici zpracovava, mlze jej o to pozadat na emailové
adrese info@vivoostrava.cz nebo na vyse uvedené postovni adrese Provozovatele nebo
Prodavajiciho.
Aby nas e-shop mohl dobre fungovat, musime zpracovavat nékteré vase osobni Udaje.
Spravcem osobnich Udajll ve vztahu k tomuto e-shopu je Petr Kostka, ICO: 04549902, se
sidlem Mlynska 104, Dolni Lhota, 747 66, telefon: 732538176, e-
mail: petr@vivoostrava.cz.
VasSe osobni Udaje zpracovdvdme pro nasledujici Ucely:
Vyfrizeni objednavky a reseni pfipadnych reklamaci. (ekonomicky program POHODA)
Abychom vam mohli odesilat objednavky a zajistit efektivni vyrfeseni vasich pripadnych
pozadavkl a reklamaci, zpracovdvame vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, e-mail,
telefonni Cislo, ¢islo bankovniho Uctu, objednané zbozi a jeho cenu. ( WEDO, Zasilkovna)
Pravnim dl@vodem tohoto zpracovani je pIlnéni smlouvy. Uvedené osobni Gdaje za timto
Uc¢elem zpracovavame po dobu trvani zarucni doby.
Zasilani newsletteru a obchodnich nabidek. Abychom vas mohli informovat o aktudlnich
nabidkach a slevach, zpracovavame vase jméno a prijmeni a e-mailovou adresu. Pravnim
dlvodem tohoto zpracovani je vas souhlas, ktery ndm poskytujete pri vyplnéni
registra¢niho formulare a ktery mézete kdykoli odvolat.
Pro lepsi kvalitu naSich sluzeb spolupracujeme s nékterymi zpracovateli, kterym mohou
byt vase data zpfistupnéna. Ke zpristupnéni dochazi vyhradné v souvislosti se sluzbami
naseho e-shopu a pouze v nezbytném rozsahu. Témito zpracovateli jsou:
Google, Mailkit(newslettery). Nikomu dalsimu osobni Udaje bez vaseho vyslovného
souhlasu neposkytujeme.

10. zavérecna ustanoveni
10.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaiji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.
10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
10.3. Kupni smlouva vcCetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.
10.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.
10.5. Kontaktni Udaje prodéavajiciho: adresa pro
dorucovani Vivobarefoot Concept Store Ostrava 28.fijna 158/212, Ostrava -
Marianské Hory, 709 00, adresa elektronické posty info@vivoostrava.cz, telefon +420 731
827 739.

V Ostravé, dne 7.7.2022



Petr Kostka
Tyto obchodni podminky vcetné reklamacniho radu jsou platné od 7.7.2022. Prodavaijici si

vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez predchoziho upozornéni.
Veskeré dotazy tykajici se obchodnich podminek a reklamacniho Fadu smérujte

na info@vivoostrava.cz.



